CELIKERLER CELIK KONSTRUKSIYON INSAAT SAN. TiC. LTD. STI.

F 05.03 RO1
MUSTERI ANKET FORMU
(3] Tarih: / /
Ad1 ve Soyadi:
Telefon:
Fax:
E-mail:
Firma Adt:

MUSTERI MEMNUNIYETI VE BEKLENTILERI

1- Celikerler adin1 nereden duydunuz?

( )Dergi () Internet ( )Piyasa ( ) Tavsiye ( )Diger...

2- Celikerler iirtinlerini kullandiysaniz, liitfen memnuniyet derecenizi belirtiniz.

() Cokiyi () Iyi ()Orta ()Koti

3- Celikerler Satis Personelinden memnuniyet derecenizi belirtiniz.

() Cokiyi () Iyi ()Orta ()Koti

4- Firmamizin {irlin yelpazesi sizce yeterli mi?

()Cokiyi () 1Iyi ()Orta ( )Koti

5- Firmamizin iirlin fiyatlar sizce uygun mu?

() Cokiyi () Iyi ()Orta ()Koti

6- Celikerler tirlinlerini kalite olarak diger markalarla kiyaslayiniz.

( )Cokiyi () 1yi ()Orta ( )Koti

7-Verdiginiz siparislerin zamaninda teslimi ile ilgili degerlendirmeniz.

()Cokiyi () 1Iyi ()Orta ( )Koti

8- Celikerler Personeli istek ve onerilere duyarli mi1?

() Cokiyi () Iyi ()Orta ()Koti

9- Celikerler Satis Personeli yetenekli ve deneyimli mi?

() Cokiyi () Iyi ()Orta ()Koti

10- Celikerler Sevkiyat Personelinin size karsi tutumunu litfen degerlendiriniz.

() Cok iyi ()Iyi ( )Orta ( )Koti

11- Satig sonrasi hizmet ve problem ¢ozme

() Cokiyi () Iyi ()Orta ()Koti

12- Teknolojik olma

() Cokiyi () Iyi ()Orta ()Koti

MUSTERI ONERI VE SIKAYERLERI:

Not: Siz musterilerimize daha kaliteli hizmet vermek icin hazirladigimiz anketimizin seceneklerini (x) seklinde doldurarak
info@celikerler.com E-posta adresimize veya +90 378 263 80 95 fax numaramiza géndermeniz yeterlidir.

Ana Sayfa www.celikerler.com.tr
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